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eni si companiilor
curopene. Oportunitatea de a locui, a lucra, 4 studia sau de a deschide o afacere fntr-un stat
membrﬁ(;t,yﬁbn_ie insa exploatati Ja addpostul drepturilor conferite de acquis-ul european,

~ SOLVIT tncearcs $@ vind In intdmpinarea persoanelor fizice gi Juridice care o
exercits drepturile in Uniunea Europeans,
o . 5 .-\“

Y - hyperlink http: ¢.europa.eu/salvit/site/index ro. tm reprezinti up
Bt $i coordonat de Comisia Europeand fn domeniy) Piefei interne, care se ocupd
transfrontaliere intre o intreprindere sau un cetdfean, pe de o parte, si o
cd, pe de alta, in cazul 1y care legislatia UE a fos( aplicatd fn mod

; 2002, iar in Roménia din 2007, in cadrul

facerilor europene, n prezent in cadrul Ministerului Afacerilor Externe,

nir OLVIT se pot implica in rezolvarea plangerilor provenite atit din partea
or, cltsia Intreprinderilor, prin furnizarea unor solutii pragmatice pentru problemele

prewntat‘"é,"ﬁfﬁtrfgin’tcrmen de 10 saptimani. Serviciul SOLVIT este gratuif,

e

Cum fu X

Fig angere este gestionaty de dous centre SOLVIT: cel de origine (centrul
SOLVIT fie ' SM de cetéfenie sau de stabilire, fie din SM care detine o legatury
administrativii c8t mai stransa cu petentul) $i cel responsabil (centrul SOLVIT din SM in care
se afld autoritatea publica care a incalcat legislatia UE), -

VIT Roménia poate fi implicat sub 2 forme:

. de origine (Horke center, HC): primeste solicitiri din partea cetdfenilor

ponsabil (Lead Center, LC): primeste cazuri transmise de aite centre

SOLVIT, g r e actiunile incorecte ale autoritatilor romane care aplicd legislatia din
domeniul Piefe e a Uniunii Europene; in aceasts calitate centrul SOLVIT Roménia este

cel responsabil

‘<t ghsirea unei solutii, fn cooperare cu autoritatea competents, in termenul
stabilit, o ik
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‘Practic, cnd o plangere este inaintata SOLVIT, centrul local (HC) verifics initial
detaliile sesizdirii pentru a se asigura cd este prezentd o situatie de aplicare necorespunzitoare
a dreptului european si ca plangerea este insofitd de toate informatiile necesare pentru o
gestionare eficient, respectiv obfinerea solutiei scontate.

Dup# aceasta evaluare, cazul este introdus fn baza de date electronici §i informatia va
fi transmisé automat centrului SOLVIT din statul membru In care a survenit problematica
semnalaté - centrul responsabil (LC), care trebuie si confirme preluarea cazului In termen de
O siptdmand. Acest lucru depinde de fundamentarea Juridica corectd gi completd a plangerii,
precuru §i de posibilitatea solutiondri practice a situatiei semnalate.

SOLVIT protejeaz datele personale ale petentilor séi, Centrul SOLVIT Roménia fiind
Inregistrat ca operator de date tn Registrul de Evidents 2 Prelucririlor de Date cu Caracter

P cmonalﬂ e
¢ misibiiitate a unel petitii SOLVIT. Cu ce se ocupd SOLYVIT

FLI' poate examina orice problema care §i este prezentatd spre solutionare, cu
sasta si se tncadreze in criteriile sale de competenti.

‘pentru ca SOLVIT sa poatd interveni In solufionarea unei probleme cauzate de
ptatui UE, plingerea trebuie sa indeplineascd cumulativ urmitoarele criterii:

Si fie vorba de o incalcare a legislatiei UE de citre o autoritate publici a

84 fie vorba de o problems concreti;
S4 existe un element transfrontalier (problema sesizati si implice dous

&84 nu fie pur internit);
@i nu fi fost demaratid o procedurd judiciari in vederea solutiondrii

s mu se ocupd de problemele survenite la nivelul intreprinderilor sau intre
Wreprinderi si nici de plangeri la adresa institutiilor UE; totodatd, SOLVIT nu
e angajator §i angajat sau cind existd proceduri judiciare fn curs.

_ g’i&f ‘adresa SOLVIT, petentii trebuie 3 se confrunte cu 0 problema reals, in
care legislatia etiropeani a fost aplicats in mod necorespunzdtor. Dac¥ la evaluarea cazului nu
este identificat acest element, petitia nu poate fi tratats prin SOLVIT.

I u este o retea de informatii sau de consultants juridics.

I afii, dacd solicitarea transmisd SOLVIT vizeazi doar solicitiiri de

informatii'g pu'@ problemi concretd de inciilcare a drep tului UE, atunci cetafenii sunt pot
iile Europa Ta-Consiliere. _
n - Consiliere face parte dintr-un set de instrumente de informare $i
mate cetafenilor si fntreprinderilor care doresc s fsi cunoascd mai bine
., care le revin in baza legislatiei UE.
srenrcpe/ci tizens/contact/index_ro, htm
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Ta - Consiliere reuneste experti juridici independenti care oferd consiliere
gratuxw gi pmonahzata cu privire la drepturile de care beneficiati in UE, in limba materns a
interlocutarilor i in termen de o saptdmana de [a primirea intrebrii.
Mai multe informatii pot fi accesate la urmatorul link:

hup:ffeuropa.cu/youreurope/advice/about, ro.htm

Punctul de plecare este site-ul Enropa ta, care furnizeazd informatii despre drepturile
de care beneficiazd cetdtenii/intreprinderile in Europa. Site-ul oferd sfaturi practice
persoanelor care locuiesc, studiazd, muncesc, fac cumpdrdturi sau célitoresc In alte (@i din
UE, precum st companiilor care 1§ desfigoard acnvxtatca in cel pufin doud state membre.

Portalul ropa ta” este principala sursé de infor e aceste teme,
Portalul poate fi accesat [a urmatorul link: http:/feuropa.ew/youreurope/citizens/index _ro.htm

Totodati, este pus la dispozifia publicului si un numér gratuit valabil peste tot in UE -

0080067891011 .

ricularea autovehiculelor, permisele de conducere;
1 pe piatd a produselor i serviciilor;

lﬂipbzirama.

g solicitare SOLVIT?

Fomm)ama unei solicitsiri SOLVIT se poate efectua:
- pe 51te-ul SOLVIT al Comisiei Buropene, prin formularul electronic de reclamaie

olvit/submit-problenm/index_ro.htm)

posté, cu ajutorul formularul de reclamafie scrisd.

ot. contacta SOLVIT prin intermediul TELVERDE 6i5ti 672 507,
ce refea de telefonie fixd sau mobili, de luni pana vineri, in intervalul

sau la adresa email: solvit@maero -

ik
SOLVIT @ncnoneazé pe baza cooperdrii dintre cele 31 de centre constituite In cadrul

]
administrafiilor publice ale statelor membre UE si SEE. Aceste centre, care formeazii refeaua
tate prin intermediul unei baze de date on-line, aflatd in coordonarca

e rezolvate cu succes de SOLVIT

: } fomén, stabilitd in Ttalia, a depus cerere de pensionare la autoritatca

O petentd, cetife
a care a solicitat Casei de pensii din Roménia stabilirea pensici aferente

competentd din
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perioadei de activitate din Roménia. In ciuda unor solicitari repetate, atat din partea autoritatii
italiene, cdt §i a petentei, nu s-a primit niciun raspuns timp de aproximativ un an.

Tn;urma intervenfiel SOLVIT RO pe langd Casa Nationald de Pensii, a fost emisa
decizia de pensie nationald, petenta confirmnd primirea acesteia in Italia. (SOLVIT RO ca

centru responsabil).

Exemple de situatii in afara sterei de competente SOLVIT

Existd situaii in care petifiile nu se incadreazd fn competenta SOLVIT, pentru ci nu
respect# unul dintre criteriile SOLVIT, de exemplu caracterul transfrontalier sau cerinta ca
aplicarea necorespunzitoare a prevederilor europene sd fie cauzatd de o autoritate publica.

1s SOLVII RO a primit petitii care vizau drepturile salariale a unei categorii socio-
profcsxonalé Bm Romanm (mlmz‘arm a'e majomn salanale) ajutoml de caldura acordat

H ’torﬂor Entxta;ﬂe care an cauzat problema fiind din domemul privat, nu
e, problemelc respective nu se incadreazd fn sfera de competents SOLVIT.

in e psecingd, incurajim trimiterile din paginile de internet ale altor organizatii,
asociatii sau arganisme nationale citre paginile web ale SOLVIT, Pentru ilustrarea nnui

astfel de lﬁk}"v ~putem furniza la cerere logo-ul SOLVIT.

multe informatii accesati urmatorul link:
hitp//ec.et plvit/site/info/index_ro.htm
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‘MOD DE FUNCTIONARE
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